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PROGRAMSKO RJESENJE ZA UPRAVLJANJE
VISOKOREGALNIM SKLADISTEM
WERHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (WMS)
INFORMACIJA

Dokument PROGRAM ZA SKLADISNO POSLOVANJE iskiivo je vlasnistvo firme Info-kod d.o.0. Zagreb.jétina informacija ovog
dokumenta ne smije se mijenjati, reproduciratkdpirati u bilo kojem obliku, kao ni ustupati ¢ osobama, bez prethodnog pismenog
odobrenja dobivenog od vlasnika. Informacije, kejenavedene u ovom dokumentu, mogu se izmijebiizi prethodne najave, a mogu biti

vezane uz noviju indgcu strojne i programske opreme.
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OPCI MODELI VISOKOREGALNIH SKLADISTA

Skladiste je tdka u logistékoj mrezi na kojoj se roba preuzimajva od raznih kemijskih i
atmosferskih utjecaja te ufwje u nekom drugom smjeru unutar mreze. Skladigvstpr se
projektira u skladu sa k@inama i vrstom robe kojée sec¢uvati u skladiStu. Budii da velika
industrijska i trgovéka srediSta diktiraju skupa gi@vinska zemljiSta, tezi se za poboljSanjem
iskoriStenja tlocrtne povrSine tako da se gradekasegalna skladista.

Danas se najée dio robe dostavlja na standardnim euro-paletatogpredstavlja temelj za
projektiranje skladisnih rjeSenja. Palete u skiadismjeStaju se i raspagu tako da se
postigne optimalno iskoriStenje skladiSnog prostdrada se moze lako i brzo identificirati i
pron&i roba. Povezujéi Sifru robe i adresu skladiSnog mjestau@alo po slozenim
logistickim algoritmima vrSi uskladiStenje.

o , : : [ ®PLIVA
Svaki proizvod koji ulazi u skladiSte mora imati 1 @
sebi jedinstvenu Sifru zapisanu u émdm kodu. | | SSCC 13850114 400000050 4

Pored $ifre proizvoda dodaju se i druge oznake | |Conten: 2720523 Sgo

Sto su: Sifra primatelja, Sifra posiljatelja, sayiproj, SUMAMED kaps. 6x250 mg
datum valjanosti i druge. Ovi podaci zapisuju se| |Expire date (ddmmyy) Batch
naljepnice koje se nalaze na paleti kao osno\ 04.10.99 2109058

logistickoj jedinici skladistenja.

Should be kept at temperature not exceeding 25°C

Kruzenje sirovina, poluproizvoda, gotovi
proizvoda odvija se po nekom ufenom redu, ““NHH

planirano sa jasno definiranim redosljedom ‘ ‘ H ‘ HH““HH“HH

natinom odvijanja poslova, rasporedom izvrsitell 102)53850114401555(10)2105050(37)250
a 1 na&inom evidencije poslovnih dodaja.

s el 111
tezi ka smanjenju ukupnih troSkova skladistenja

odrzavanje visoke razine usluga. Takvi (00)13850114000000775(17)391004

dinamikim procesom danas upravlja ¢umalo

stalnim podeSavanjem parametara poslovnih dkga.

Programski sustav za upravljanje visokoregalnimadi€kem podrzava logistiku skladiSta
(WMS — Warehouse Management System). Ovaj inforsiacsustav mora raditi u realnom
vremenu Sto zriada se sve akcije pokie iz centra informacija, odmah izvrSavaju i poveatn
informacije vr&aju nazad u centar gdje su opet svim korisnicinsugmi.

Bezicna radio mreza uspostavlja protok informacija uok@egalnom skladiStu i sa
subjektima koji su u stalnom kretanju i promjeniestp djelovanja. Temelji se na baznim
stanicama (Access Point) koje se ponaSaju kao eqedataka i ®nim terminalima koji se
ponasaju kao prijemnici podataka i obratno.
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Tipicna konfiguracija potrebne opreme za koriStenjec¢mog koda u visokoregalnim
skladistima:
Termotransfer printer ZEBR2a printanje naljepnica sa ¢riim kodom za robu koja
ulazi u skladiste a nije obiljezena ¢rtim kodom. Robi se tada dodjeljuje interni kod
koji se uvodi u bazu.
Program za dizajn i raspodivanje kodiranih podatakana naljepnice, NicelLabel
program, sa ugtenim pristupom raztitim bazama podataka.
Radio mrezni sustav sa baznim stanicama
Prijenosni terminaliPSC, UNITECH ili MOTOROLA (SYMBOL) sa radio mrezni
sweljem
Terminali PSC ili MOTOROLA (SYMBOL) za &dlire sa radio mreznim geljem
Programska podrSka za terminale
WMS programsko rjeSenje
Mrezna infrastruktura

ZASTO WMS?

Na naSem trziStu programskih rjeSenja ne postajjpnjivo rjeSenje, koje bi bilo dovoljno
standardizirano i nadasve dovoljno ekasti prema zahtjevima ¥me korisnika. Slozeni
WMS sustavi velikih stranih proizda¢a su kompleksni i ne omogavaju rjeSavanje
problema svojstvenih naSem podneblju, a uz to sadasve skupi te imaju ogréenu
potporu. Pokusi implementacije takvih rjeSenja suliveoma nezahvalni i neuspjesSno bolni. S
druge strane, »Custom made« rjeSenja su funkcionagranéena, a odrzavanje izrazito
skupo. Korisnik dobije upravo ono Sto zna da trdbhbiti. Ne postoji sistem: »best business
practice«. PoteSkKe instalacije takvih rjeSenja su time ic¢ee Iz tih razloga razvijaju se
sustavi za upravljanje skladistem.

Kako je nastao WMS?

Godine 2001 na trziStu se pojavio .NET i MS Sql &aRazvijeni su Enterprise Resource
Planning sustavi za planiranje i upravljanje svasursima firme kao i \@®nje svih poslovnih
procesa. Imali smo she da smo bili ukljdgeni u proizvodnim i trgou&kim firmama i stekli
iskustva na obje strane. Na temelju modernih koepekustava pé&eli smo razvijati novu
inacicu godine 2003. Tako je nastao mali, ne previsSsmpeksan ali korisgki ljubazan
WMS sustav, upotrebljiv u manjim i srednjim trgdkem i proizvodnim firmama. Potrudili
smo se da izgradimo rjeSenje koje mogu lako impteiregi nasi partneri i da ga lako
odrzavamo na daljinu. Ovime ne mislimo samo nanamognego nditavi koncept.

Na osnovu kojih problema od korisnika?
RjeSavanj&estih problema svodilo se na:
e to¢no stanje zaliha u skladiStu,denje skladiSta po mikrolokacijama
« elektronsko poslovanje —tanalna izmjena podataka
e potpora poslavanja uz poihbar koda
e ozna&avanje transportnih jedinica
e ubrzanje protoka robe kroz skladiste
* ispunjavanje zahtjeva dofih i tstranih kupaca.
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Koji se zadaci postavljaju na WMS?

* vodenje naloga po mikrolokacijama

e procesiranje i obrada logigkih podataka

« vodenje naloga po spedifiostima: serija, Sarza, datum proizvodnje, rok
trajanja...

e stanje skladista je zapisano u informacijskom swstane opteréuje »glave«
skladistara

» procesiranje kompleksnih kodova na etiketama

* nadzor automatskih skladista.

Koliko traje uvo denje WMS-a?
Uobicajeno uvdenje sustava traje od 5 dana do 3 mjeseca i zavisekoliko faktora:
* organiziranosti kompletne ekipe (investitor, opeeainvestitora, zaposlenici,
implementatori WMS-a)
e kompleksnosti poslovanja
» efikasne pripreme i suradnje
e organizacije firme
» uraienosti skladiSta
e radnih navika osoblja
e izobrazba osoblja.

Sto korisniku zna&i WMS?
U Americi srednje velika poduza ne mogu prezivjeti bez WMS-a. Velika podte¢Coca
Cola, IBM..) imaju sisteme ¥eviSe od 20 godina. Krajnje je vrijeme da se sa Wdns
opreme i srednje velika poduzekako bi mogli ispunjavati sve slozenije zahtjgupaca:
* isporuke moraju biti ttne i popréene cjelokupnim elektronskim izvjeEm
* poduzéa pl&aju visoke kazne za greSke (pogreSna isporuka,je@en
pogresno
e oOzna&avanje..)
* bez informacijske potpore tesko je manipulirati awb (kompleksni podaci
zapisani u
e bar kodu)
e smanjenje troSkova za zaposlenike skladiSta
» brzarealizacija inventura i peri@gdih akcija, rasprodaja...
e sljedivost.

Koje je glavne probleme rjeSio WMS kod korisnika?
* neazurnost narudzbi
e pogresSne isporuke
e preuzimanje nekvalitetne robe, pote&k@ri reklamacijama
e zaduzivanje robe s podacima
» starenje robe na skladiStu — rok trajanja
e zaboravljena, izgubljena, skrivena roba
» esti angazman ljudstava radi »traZzenja« robe pagkl
» slaba iskoriStenost prostora koji mora biti rezemiza preddenu robugesto
se dogda da ta roba ne postoji na zalihi



INnfo-kod d.o.o.

Dinarski put 1b, HR-10090 Zagreb
— Tel.: +385 1 3867 444
D@f@ Fax.: +385 1 3867 450

e-mail: info@info-kod.hr

B @Bl www http://www.info-kod.hr

e predugo uvdenje novih radnika

» greSke radnika

e pogresSno i nestandardno ozaganje

* ruéno prepisivanje podataka (narudzbenice, otpremnice)
* pogresSne inventure

* nemogugnost generiranja SSCC koda

* nedostaci sljedivosti

e ovisnost o radnicima

* nemogunost poslovanja »just in time«

Prednosi WMS-a

Klju¢na prednost WMS sustav je namjenjen &nju stanja zaliha robe i svih manipulacija
sa robom.

Specifénost WMS koji nudimo je RF kocipiran i omogava azurnu dostupnost do podataka
na bilo kojoj lokaciji u skladistu. SkladiStari dghju u ruke méni alat kojim postaju
izuzetno produktivni jer su \vd@ni i usmjeravani akcijama WMS sustava.

Koje bi zn@ajke WMS mogli staviti korisniku na promatranjawi li vas slaganje regala,
prijem i otprema robe po trajnosti...

Pored toga joSpogreSke kod unosa podataka, pogreSke faktuasiratpremi, pogreske pri
ozna&avanju transportnih jedinica, nagneanju radnika...
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RJESENJE PRVO

UISklad je rjeSenje zadinkovitu automatizaciju logistike i optimizaciju plovnih procesa u
sustavu skladiStenja robe i materijala. U postupcraprimanja robe na ulaznom skladistu i
izdavanja robe na izlaznom skladisStu, kao cprge robe i materijala kroz proces skladistenja
koriste se roni terminali opremljeni laserskiitacima bar koda.

#RF SDK Clic... HE E #RF SDK Clie_. ME R | #RF SDK Clic... HIE E1 #“RF SDK Clie... HIE E #RF SDK Client  [IJl K3

Prijem proizveda Otprema proizuoda Nalog za utovar: 13 Maloprodajni Materijali
BK : 3850232043132 Nalog za istovar Stavka: 1 racun

#’RF SDK Clie... MIEE

Izdatnica: 1

A ) : Predlozene lokacije
Sifra: IB: 233-00122 Br.racuna:1 F1-2aprimanje mat. E3 E2 01A4

MADRAC HESPO EXCLUSI |Barkod stavke KUHINJSKI ELEMENAT 1 Sklad. :270 F2-Izdavanje mat. RAZREDIVAC HELIOS
U -UZORAK 105610 Godina:2002 F3-Pourat mat.iz pre
Kolicina Utovarenc: @ F1-Poturdi F4-Ostali dokumenti
10| Po nalogu: 1 Esc-Izlaz
Enter-Poturdi JESC-Izlaz F1-nazad F2-naprijec F5-Barkodoui
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Enter-poturdi
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Sustav podrske tmih terminala prilagodljiv je speciinostima rada i tipskim
konfiguracijama skladiSta, kao i ¢&au povezivanja sa nadienim WMS sustavom za
upravljanje logistikom skladiSta putem b##g séelja. Razvijeni su moduli skladisnih
transakcija za raspolaganje robom i materijalimarufivanje, zaprimanje, komisioniranje,
interno obiljezavanje bar kodom, pemje, skladiStenje i izdavanje naloga za optimalni
smjesStaj, povrat, izdavanje, inventura i permargentiventura, kontrola stanja skladista,
kontrola isteka valjanosti, obrada povratne amlelgirodaja sa skladiSta, upravljanje
transportnim sustavom.

Ovakvim pristupom omogdgena je fleksifiinost i brza prilagodba svim dingkim
dogatanjima u skladiStu i oko skladiSta. Mobilnost suata on-line va@enje pojedinénih
radnji u sustavu obrade informacija ,bez papirajedarednost takvog pristupa u zahtjevima
prilagaiavanija i proSirivanja funkcionalnosti prema potreb&ak i najizbirljivijin korisnika.
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RJESENJE DRUGO

Aplikacija H-Warehouse. Aplikacija je napravljena na temelju viSegodiSngkustava iz
modernih tehnologija. Podupire svu funkcionaln&eju nudi operacijski sistem MS i
podrske izrdene za taj sistem.

Aplikacije nudimo su dio sistemskog rieSenja pa@pu »KIjiE u ruke«:

» koncepcija sustava: stacionarni i mobilni

» tri tipa sielja: mobilni, windows i web

* pregledan zaslon u boji, magnost uporabe zaslona umjesto tipkovnice

e ruéni UNOSi SU smanjeni na minimum

e poma na daljinu (remote) — omogena je pomédo terminala u rukama skladiStara

» prilagodljivi izbornici za svakog radnika

* jasnai jednostavna logika omagwa brzo genje

* mogunost uporabe viSe jezika

e veoma precizno pisanje dnevnika svih aplikacija

e vezai zdruZivanje sa posistemima

» viSenivoinska osnova omoé¢ava jednostavno razlivanje poslovne logike od
korisnicnog suelja

* zvukovno i govorno upozoravanje

» glasovno vdenje radnika (opcija)

» aplikacija kao cjelina napravljena je u obliku »kptija iz kutije«, Sto zna, da
postoji program za instalaciju, koji moze podesitaki prosjéno izvjezban sistemski
administrator, potporu, centralnu analizu greSaki#grizacijske mehanizme i svoju
web stranicu

» stroga kontrola verzije i automatska distribucgajena i novih verzija

* mogunost zdruzivanja sa aplikacijama Microsofta kaositMS Office, SPS
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u uvjetima, gdje nije omogen rad na mrezi, moze se koristiti aplikacija u
autonomnom rezimu rada

brza izrada izveStaja

potpora razliitim terminalima na osnovi moderne, ali ipak teste tehnologije i
koncepata; .net, ASP.NET, web services, SQL badatpka, viSenivoinska osnova,
objektni pristup.

SHEMA SISTEMA - Hydra@Warehouse

HYDRA@WAREHOUSE PH
(SQLI) za Pantheon

Windows klijent

PH

WEB
Internet klijent

WS
<— |nternet servisi

Mobilni uredaiji
(telnet, WIinCE)

Fukncionlanost:

omoguava klastno (skladistar ili voditelj skladiSta odredi lokaciskladiStenja,
uglavnhom je ona fiksirana) i kadtio vaienje skladiSta (informacijski sistem sam
odredi lokaciju skladiStenja)

kod kaottnog vaienja skladiSta pruzena je m@gost nezavisnog izbora postupaka
rada (komisioniranje)

potpora razliitim tipovima bar koda, koja se moze proSiriti nounodulima

potpora standardu EAN UCC 128 (mi stianovi organizacije za identifikaciju GS1)
pracenje dokumentacije u

potpora komisioniranj&itavih paleta, transportne embalaze ili pojedimha artikala
(prodajna jedinica)

potpora radu u okolini sa heterogenim aawanjem robe

ulazna kontrola (kvantitativna i kvalitativha)
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e izlazna kontrola

e kontrola Sarze i datuma proizvodnje
e kontrola roka trajanja

* popis robe - inventura

Detaljnije podatke moZzete vidjeti naww.info-kod.hrili direktno:

Info-kod d.o.o.
Dinarski put 1B.
10 090 ZAGREB
HRVATSKA

info@info-kod.hr
www.info-kod.hr




